
修　理

こわれたらどうしたらいいの？Q
こうにゅう

購入したときの説明書がない
どうしよう？

Q

ずっと使っているとこわれやすい
ところってあるの？

Q 家電製品がこわれたけど修理？
かい か

買換え？
Q

買換え



■ 24時間相談できる！

補修（ほしゅう）するために
製品の部品は「製造業
表示規約」で保有が決め
られています。
購入後、例えばエアコン
の場合は、１０年以上
経ってこわれた場合は、
買換えになることが多い
です。

過酷(かこく）な
環境での室外機
の試験

■ メーカーサイトからダウンロード

それを調べるため試験をしているよ、見てみよう

こわれたらどうしたらいいの？ 購入したときの説明書がないどうしよう？

家電製品がこわれたけど修理？買換え？ずっと使っているとこわれやすいところってあるの？

「出典１」 「出典３」

「出典２」
「出典４」

Q Q

Q Q

https://panasonic.jp/aircon/contents/quality.html


ソニーマーケティング株式会社「お問い合わせ」
https://www.sony.jp/support/inquiry.html出典１

パナソニック株式会社「エオリア ものづくりのこだわり」（1分39秒）
https://panasonic.jp/aircon/contents/quality.html出典２

株式会社ゼネラル サポート＆ダウンロード
https://www.generalww.com/jp/support/index.html出典３

パナソニック株式会社 まだ使えるけど寿命かも？
https://panasonic.jp/life/air/170004.html出典４

修理に関する出典一覧

修理に関する問いあわせ参考サイト一覧

株式会社コロナ「サポート・お問い合わせ」 https://www.corona.co.jp/support/

シャープ株式会社「サポート・お問い合わせ」 https://jp.sharp/support/

株式会社ゼネラル「サポート＆ダウンロード」https://www.generalww.com/jp/support/index.html

ソニーマーケティング株式会社「お問い合わせ」 https://www.sony.jp/support/inquiry.html

ダイキン工業株式会社「24時間365日サポートします」https://www.daikincc.com/index.html

東芝ライフスタイル株式会社「お客様サポート」 https://www.toshiba-lifestyle.com/jp/support/

パナソニックグループ「サポート」 https://panasonic.jp/support/

日立グローバルライフソリューションズ株式会社「日立の家電品・お客様サポート」 https://kadenfan.hitachi.co.jp/support/inquiry/repair/

三菱電機株式会社「修理のご相談」 https://www.mitsubishielectric.co.jp/ldg/repair/

https://www.sony.jp/support/inquiry.html

